食品与生物工程学院学生重大突发事件应急处理预案

为提高我院突发事件应急处理能力，保障学生人身、财产安全，维护校园正常秩序，营造良好的育人环境，根据高校安全工作的有关要求和学校有关精神，结合我院实际，特制定本预案。

一、“突发事件”的内涵
本预案所称“重大突发事件”，主要是指突然发生并严重危及学生财产安全、生命安全、校园秩序和公共安全，需要学院及有关部门立即采取应对措施加以处理的事件。如重大的自然灾害事故（台风、地震、洪水等），校园发生的群打群殴、爆炸、绑架、暴力伤害等恶性刑事案件，校内食堂发生的群体性中毒事件，群体性传染性疾病等公共卫生事件，涉校的重大交通事故，校园发生的重大火灾、房屋倒塌等安全事故，以及学生自杀、自残、自虐、离校出走、失踪、溺水死亡等事件。
二、重大突发事件应急处理领导小组的组成及主要职责
我院成立突发事件应急处理领导小组（以下简称“领导小组”），由学院党委书记担任组长，院长、党委副书记担任副组长，具体成员由院办、学办行政人员组成。突发事件应急处理领导小组主要职责：
（一）了解和掌握突发事件的情况，控制局面，阻止事态扩大，并研究突发事件处理的具体策略。
（二）组织和指挥各方面力量处理突发事件，并及时将重大恶性突发事件向上级主管部门报告。
（三）密切配合地方公安、防疫、医疗等机构对事件进行调查、处理。
（四）在我院职权范围内负责事件的调查和善后处理工作。
（五）总结事件教训，责令有关单位和个人提出整改措施，并督促落实。
三、我院一旦发生突发事件，应立即启动本应急处理预案，并投入全力对突发事件进行处理。本预案是我院处理突发事件的主要依据。
四、我院突发事件应急处理工作，应当遵循“预防为主、常备不懈”的方针，贯彻“统一领导、分级负责、反应及时、措施果断”的原则。
五、各类突发事件的具体处理方法
（一）学生自杀、自残、自虐性事件
1．发生自杀、自残、自虐性事件，知情人员应立即报警110或120，在力所能及的范围内及时实施救治，并及时将情况报告给辅导员或其他负责人；
2．辅导员或其他负责人获悉情况后，应立即向学院分管领导汇报，并在第一时间赶到现场，组织人员及时将伤员送至医院；学院领导小组应在2小时内向学校分管领导汇报；

3．学办应及时将情况通知给学生家长，院办好家长来校的接待和安抚工作；
4．领导小组应立即组织有关职能部门开展调查，必要时配合公安机关做好真相不明案件的侦破工作。
（二）学生离校出走或失踪事件
1．学生擅自离校后，知情人员应及时将情况向辅导员或有关负责人报告；
2．辅导员或有关负责人获悉情况后，应立即向分管领导汇报，同时及时进行调查；对去向不明的，师生应立即组织查找，及时查明该学生的去向；
3．在无法查明去向的情况下，领导小组应在2个小时内将情况向校有关部门汇报，同时及时通知学生家长；
4．领导小组办公室应根据组长的指示，及时向公安机关和上级有关部门报告，并通过各种途径组织寻找。
（三）交通意外、溺水身亡或其他重大恶性事故
1．学生发生交通意外、溺水或其他重大恶性事故，辅导员或其他人员在接到通知后应立即报警，并向分管领导汇报，同时赶赴现场进行营救或了解情况；
2．学办应立即组织人员进行抢救并向分管领导汇报，积极配合医院和交警部门做好对该生的救治和事故处理工作；
3．领导小组办公室应立即根据组长的要求，组织有关职能部门展开营救工作，并校学校有关部门报告情况；
4．院办做好受害者家长的接待和安抚工作；
（四）群打群殴、爆炸、绑架、暴力伤害等恶性案件
1．发生上述恶性案件，受害者或其他知情人应立即向公安机关和学校保卫处报告，并向辅导员报告；
2．学办迅速了解相关受害者基本信息，并向领导小组报告；
3．保卫人员到达现场后，学办协助保卫处工作人员，进行初步的案情调查；
4．学办应负责通知受害者家长，院办作好接待和安抚工作。
（五）火灾事故
1、报警程序 ： 

（1）发生火灾时，现场教师马上组织、疏散学生离开现场。立即拨打火警电话（119）报警，报告内容为：“浙江工商大学食品与生物工程学院××楼发生火灾，请迅速前来扑救”。待对方放下电话后再挂机。同时迅速报告分管院领导，并组织有关人员携带消防器具赶赴现场进行扑救。 

（2）院办在向学院领导汇报的同时，派出人员到主要路口等待、引导消防车辆，并组织教职工救助人员、扑灭火灾。 

2、组织实施： 

（1）学办要迅速组织学生逃生，原则是“先救人，后救物”。（2）参加人员：在消防车到来之前，我系教师均有义务参加扑救。 

（3）消防车到来之后，校内人员要配合消防专业人员扑救或做好辅助工作。 

（4）使用器具：灭火器、水桶等 

（5）学生及无关人员要远离火场和校园内的道路，以便于消防车辆驶入。 

3、扑救方法： 

（1）扑救固体物品火灾，如木制品、棉织品等，可使用各类灭火器具。 

（2）扑救液体物品火灾，如汽油、柴油、食用油等，只能使用灭火器、沙土、浸湿的棉被等，绝对不能用水扑救。 

4、注意事项： 

（1）火灾事故首要的一条是保护人员安全，扑救要在确保人员不受伤害的前提下进行。 

（2）火灾第一发现人应判断原因，立即切断电源。 

（3）火灾后应掌握的原则是边救火，边报警。 
（六）罢课、罢考及未经批准的集会、游行、示威等事件
1、当学生正在酝酿或已参加因各种原因引发的罢课、罢考及未经批准的集会、游行、示威等事件时，知情人员应及时将情况报告辅导员，辅导员马上上学院领导报告并立即赶到现场。 

   2、学办立即组织辅导员深入学生当中做劝阻、疏导和说服教育工作，防止矛盾激化。

   3、领导小组做好事件处置的领导工作，及时将情况向上级有关部门报告，并做好善后工作。

六、善后处理工作
（一）有关单位和人员有责任配合地方公安、交警等部门和领导小组查清事件的起因、过程和结果。领导小组要完成职权范围内突发事件的调查报告。
（二）领导小组及系办在事件当事人所在单位未能做好安抚工作的情况下，应介入处理。
（三）对在突发事件中伤亡人员的赔偿、抚恤、救济、补助等工作，按照《学生伤害事故处理办法》（教育部第12号令）等执行。
七、赏罚规定
（一）对在突发事件中见义勇为、积极参与抢险救灾而牺牲或受伤的师生员工，我院按有关规定上报请求给予报功、奖励、抚恤、救治等。
（二）对突发事件迟报、漏报、瞒报、虚报的，对获悉师生发生突发事件而未及时到位进行处理的，或在处理突发事件过程中犯有严重过错的，我院将按照相关规定追究有关人员的责任。
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