创新券服务系统操作指南
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一、创新券申请
（一）企业或创业者
1．企业或创业者从科技云平台首页www.zjsti.gov.cn，点击“创新券服务系统”图标进入创新券服务系统页面进行注册。
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2.点击“申请创新券”按钮，进入创新券申请界面（首次申请需要先完善实名认证信息，实名认证根据用户类型需提供营业执照、身份证扫描件等证明材料），填写申请创新券额度后提交。
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3．经属地科技管理部门审核通过后即可获得创新券的使用权限及额度，可点击“我的创新券申请记录”菜单查看审批结果。
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（二）科技管理部门
市、县科技局使用管理账号从科技云平台首页www.zjsti.gov.cn登陆系统后，点击“创新券申请管理”菜单，可看到相应的创新券申请信息，通过点击“认证信息”和“申请信息”分别查看信息详表，进行身份审核并确认创新券发放额度。
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二、创新券使用
（一）创新载体
1．省级创新载体使用系统分配的账号从科技云平台首页www.zjsti.gov.cn登陆系统，加载对外公开的载体简介以及可对外开放共享设备及服务等信息。
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2．非省级载体，可从科技云平台首页www.zjsti.gov.cn注册“地方载体申报用户”，进入后填写对外公开的载体简介以及可对外开放共享设备及服务等信息，并提交到需要推广该服务的市、县科技局。经科技管理部门审核通过后，属地的企业或创业者才可在创新券服务系统中预约使用相应服务。
3.企业通过创新地图提交的服务预约请求，载体可通过点击“服务预约请求”菜单进行查看并予以回复。
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4.从系统中确认收到创新券并完成服务后，载体需对该次服务进行记录。作为科技管理部门的服务考核依据。
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（二）企业或创业者
1. 企业或创业者从科技云平台首页www.zjsti.gov.cn登录系统后点击“预约服务”按钮进入创新地图（或直接从科技云平台首页点击“创新地图”图标进入）。在左侧搜索框内输入所需要的设备或服务的关键字（如：测试），点击搜索按钮即可查找到符合条件的载体及服务信息。
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2. 点击右下角的“预约服务”按钮即可在线预约所需的服务。
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3.双方达成协议后即可登陆创新券服务系统，从“我的服务预约记录”中找到对应的预约记录，下载服务合同模板并签订合同。
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4.点击“申请使用创新券”按钮，上传服务合同，进行创新券使用的申请，经属地科技局审核后，系统即可将创新券支付给对应载体。
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5. 通过线下完成预约服务的用户须在申请使用创新券时，通过检索功能找到对应的载体及服务，未在系统中登记的载体及服务将不被认可。
6.创新券实行电子化流转，同时也支持实体券流转。企业可从“我的可使用创新券”菜单打印创新券实体券，载体可通过手机二维码扫描功能验证实体创新券的真伪并接收。
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（三）科技管理部门
市、县科技局使用管理账号从科技云平台首页www.zjsti.gov.cn登陆系统后，点击“创新券使用管理”菜单，可看到相应的创新券使用申请信息，通过点击 “申请信息”查看详表，并进行审核确认创新券可使用额度。
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三、创新券兑现
年底由省科技厅委托第三方服务机构，协助载体完成创新券的兑现工作。第三方机构根据系统中的创新券使用记录，向对应市、县科技管理部门兑现，资金直接转帐至载体账户。
